RASPIGAL

RASPIGAL YAZILIM VE DANISMANLIK TiC.LTD.STi.

MADDE 1: TARAFLAR VE TANIMLAR

is bu sézlesme ../../..... tarihinde ticari merkezi Kérfez Mah. 5047 Sk. No:2 Daire: 6 Atakum /
SAMSUN adresinde mukim RASPIGAL YAZILIM VE DANISMANLIK TIC.LTD.STi (RASPIGAL
olarak anilacaktir) ile .....ercerireinns Adresinde MUKIiM ... (MUSTERI
olarak anilacaktir) arasinda imzalanmistir.

MADDE 2: SOZLESMENIN KONUSU

isbu sézlesme MUSTERI'nin is surecleri, kurum ici yénetim sistemleri, takip sistemleri vb.
kisaca ticari faaliyetlerini sUrdUrUrken ki ihtiyagc duydugu tum yazilm hizmetleri
yurutebilmek amaciyla ihtiyac duydugu yazilimlarinin RASPIGAL tarafindan hazirlamasi
hizmetini kapsamaktadir.

MADDE 3: MUSTERI’NiN YUKUMLULUKLERI

3.1. MUSTERI, web tabanli yazilimlarin yUklenecegi sunucu (sunucu / hosting) sistemini ve
bu sistemin calisabilmesi icin gerekli donanim/yazilim gereksinimlerini kendisi tedarik
etmekle yakamladur. MUsteri barindirma hizmetini ve alan adi tescilini RASPIGAL 'den
talep ederse o yilin Ucret tablosu Uzerinden hesaplanacak ve ek Ucret sézlesme bedeline
yansitilacaktir.

3.2. Yazilim sUresi boyunca RASPIGAL'in talep ettigi bilgi,evrak ve yazili dokimanlari
kendisi tedarik etmeli veya ettirmelidir. MUsterinin gerekli dokUmanlari zamaninda
vermemesinden kaynaklanan gecikmeden dolayl RASPIGAL sorumlu tutulamaz.

3.3. MUSTERI, dile getirdigi tum fikir, dustnce, ifade, yorum ve yazilarin kendisine ait
oldugunu, RASPIGAL'in hicbir sekilde sorumlu olmadigini kabul ve beyan eder.

MADDE 4: RASPIGALIN YUKUMLULUKLERI
4.1. MUsteri'nin ihtiya¢c duydugu yazilimlari hazirlamakla yukdmladur.

4.2. MUsteri'ye saglanmakta olan hizmetlerle ilgili olusabilecek yazilim hatalarini ve
sorunlari 1 hafta icerisinde duzeltmekle yGkUmludur. Bu duzeltmeler icin Ucret talep
edilmeyecektir.

4.3. MUsteri icin hazirlanmis tasarimdaki mevcut bolumlerdeki basit degisiklikler (komple
tasarim ve kod/blok/div degdisikligi gerektirmeyen duzeltmeler) icin, gerekli calismayi
tamamladiktan sonra RASPIGAL 'in belirleyecegi en kisa sure icinde gerekli dizenleme ve
ilaveleri sisteme entegre edecedini beyan eder. Bu dlzeltmeler igcin Ucret talep
edilmeyecektir.

4.4, MUsteri tarafindan talep edilen ek tasarim (tasarim ve kod degisikligi gerektiren
duzeltmeler, sayfa eklemeler) icin, gerekli calismayi tamamladiktan sonra belirleyecegdi en
kisa sure icinde gerekli dUzenleme ve ilaveleri ek Ucret mukabilinde sisteme entegre
edecegdini beyan eder.



MADDE 5: GiZLiLiK VE GUVENLIK

Hem RASPIGAL hem de MUSTERI birbirlerinin gizlilik kurallarina saygi géstermelidir.
UclncU sahislarla paylasilmasi zorunlu olmayan ve zaten dider Kisilerin ulasimina acik
olmayan tum bilgiler gizli kabul edilip baska kisilerle paylasilmamalidir.

5.1. RASPIGAL, Dosya Transfer Yetkisi (FTP), Veri tabani, Yonetim Kontrol Paneli sifreleri ile
yazilim icerigine ve veri tabanina kayith bilgileri ve 6zel bilgileri 3. kisi ve kuruluslarla
paylasmayacagdini ve kullandirmayacagini beyan ve taahhut eder.

5.2. MUSTERI, kendi calisanlarinin, herhangi bir kasit, ihmal ya da kusurundan dolayi
sifrelerin 3. kisi veya kuruluslarin eline gecmesi halinde dogabilecek zararlardan RASPIGAL
mesul degdildir.

MADDE 6: ELEKTRONIK KAYITLARIN GEGCERLILIiGi

Taraflar arasinda ve taraflarin yetkililerince yapilan e-posta, anlik mesaj ve faks gibi
elektronik yazisma kayitlari, kanunen gecerli delil sayilarak, usul hukuku baglaminda kesin
ve baglayici delil olarak kabul edilmistir.

MADDE 7: TEBLIGATLAR

isbu sézlesme ve uygulanmasi ile ilgili olarak yapilacak her turlu tebligat icin, taraflar, isbu
sozlesmede yazili adresleri, yasal ikametgah olarak belirlemislerdir. Taraflar, bu adreslerde
vaki degisiklikleri, diger tarafa, noter kanali veya iadeli taahhUtlU mektup yolu ile
bildirmedikleri takdirde, bu adreslerine yapilacak tebligatlarin gecerli, usuline uygun ve
kendilerine yapilmis sayillacadini kabul, beyan ve taahhut ederler.

MADDE 8: GARANTI

Yazilimin, istenilen her turlU fonksiyonu yerine getirecek sekilde testleri tamamlandiktan
sonra galisir durumda yayimlandigi tarihten itibaren baslayacak ve toplam garanti suresi 1
yil olacaktir.

RASPIGAL tarafindan titizlikle gelistirilecek ve test asamasinda olasi hatalardan
arindirilacak yazilimda, 1 yillik garanti suresi icerisinde olabilecek yazilim veya tasarim
hatalarinin duzeltilmesinde veya yazilimin galismamasi durumunda mudahale edilip
calisir duruma getirilmesi esnasinda herhangi bir Ucret talep edilmeyecektir.

MADDE 9: iSIN TAMAMLANMASI & iPTALI
Sistemin hazirlanmasi MUsteri haricinde bir sebepten dolay! is tamamlanmayacak ise
RASPIGAL aldigi tum Ucretleri iade etmek zorundadir.

9.1. MUsteri icin yapilmis olan yazilim, tasarim, fonksiyonel Urtnler ve tum c¢alismalar
sozlesme sonrasinda dijital olarak veya mail ile MUsteri'ye teslim edildiginde RASPIGAL isin
%100'UnU tamamlamamis / teslim etmemis olsa dahi pesin olarak aldigdi sé6zlesme
tutarinda belirtilen %50'lik 6n 6deme kismini muUsteri talep etmeyecektir.

MADDE 10: PROJE AMACI

GuUnumuz teknolojisine uygun gerek gorsel gerekse de teknolojik olarak kurumu en iyi
sekilde isleyisini surdurecek ve yonetimsel marj saglayacak musterinin ihtiyaclari
dogrultusunda yazimin musteriye hazirlanip sunulmasini ve kurulum start-up
kapsamaktadir.



MADDE 11: PROJE YAPI SEKLi ve SURECI
RASPIGAL musteriye sadlayacadi internet adresi araciliiyla musterinin yazilim yapim
asamasini ve yapilan calismayi takip edebilmesini saglayacaktir.

MADDE 12: ®DEME VE iSiN TESLIiMi

Sozlesmenin tutari ........ TL + Kdv olup isin sUresi sdzlesmenin her iki tarafca imzalanmasi
sonrasl en fazla .... gundur. Odemeler, sézlesme tutarinin %50'si pesin, kalan %50si calisir
vaziyette MUSTERI'ye teslim edildikten sonra resmi hesaba édeme alinir.

MADDE 13: YETKiLI MAHKEME VE iCRA DAIRELERI
Isbu sézlesmenin uygulanmasindan dogdabilecek her turli uyusmazliklarin ¢ézamunde

Samsun Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir. 12 (on iki) maddeden olusan isbu sézlesme
] ... tarihinde 2 (iki) nusha olarak duzenlenmis olup, okunmus ve altina imza alinmistir.

RASPIGAL MUSTERI
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